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 دستشسی ثِ سبهبًِ:

ها قرار گرفتهه   ادارات کل امور اقتصادی و دارایی استان  MPLSاین سامانه بر روی بستر شبکه ملی اطلاعات، دولت  و 

 استفاده شود. Mozilla FireFoxاست. برای استفاده از این سامانه ترجیحا از آخرین نسخه مرورگر 

 تذایی سبیت:ٍسٍد ثِ طلحِ اث

 .ضَد ثِ سبهبًِ هزکَس اص آدسس ریل استفبدُ یدستشسثشای 

http://samad.mefa.ir:7003/EcoPortal 

 .شَد ًَشتِ (Capital) ثضسٍ ثب حشٍف ثبیست هی E ٍ P: تزًش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشخبص هشوَل ثجت ًبم: 

 ثذّی، اهَس هسئَل خضاًِ، تسَیِ اسٌبد کبسضٌبس ّب:  دس اداسات ًل اهَس اهتظبدی ٍ داسایی استبى ًبم ثجت هشوَل اشخبص

 استبى داسایی ٍ اقتػبدی اهَس کل هذیش ٍ هبلی هعبٍى ًظبست

کبسضٌبس/هعبٍى ریحسبة، ریحسبة/هذیش هبلی، سییس/هقبم هجابص  یی: اجشا ّبی  ًبم دس سبیش دستگبُ ثجت هشوَل اشخبص

 ّبی اجشایی. دستگبُ

ثبًک یب هَسسِ اعتجابسی   هجبص کبسضٌبس، هذیش هبلی ٍ هقبم ؿیشثبًٌی: اػتجبسی هَسسِ یب ثبًي دس ًبم ثجت هشوَل اشخبص

 .غیشثبًکی 

هجبص ٍ  هوبم/هبلی، سییس ًظبست ّب ٍ هؼبًٍیي استبى داسایی ٍ اهتظبدی اهَس ًل هذیشاىلاصم ثِ رکش است دس ایي هشحلِ غشفبً 

هَظف ثِ ثجت ًابم   ّب ٍ هَسسبت اػتجبسی ؿیشثبًٌی داسای ظشكیت اػلام شذُ ّبی اجشایی ، ستبد ثبًي ریحسبة/هذیش هبلی ٍ دستگبُ

 *ثبضٌذ. دس سبهبًِ هی

 ثِ ثجت ًبم هجذد ًذاسًذ. اًذ ًیبص دس سبهبًِ ثجت ًبم ًوَدُ 1398*تزًش: ًبسثشاًی ًِ دس سبل 
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تش ّب ثاب تَجاِ ثاِ ًاَ  ثسا      استبى MPLS، دٍلت ٍ یهل یضجکِ ّب یثشا DNS یّب آدسسلاصم است  ًٌتِ هْن:

 :گشدد نیتٌظثِ ضشح جذٍل ریل   دستگبُ فٌبٍسی اعلاعبت ثخصتَسظ ّوکبساى  ی دستگبُ اجشایی،استجبع

 هلی شجٌِ

 :اعلاػبت

DNS4: 

10.0.255.131 

DNS3: 

10.0.254.130 

DNS2: 

10.0.254.131 

DNS1: 

 

10.0.255.130 

 :DNS2 :دٍلت شجٌِ

192.168.27.211 

DNS1: 

192.168.27.120 

MPLS ًل اداسات 

 ٍ اهَساهتظبدی

 :استبًْب داسایی

DNS: 
10.140.1.22 

 

دس غَست هَاجِ ضذى ثب پیغبم خغب دس ٌّگبم ثجت ًبم هشاحل ریل سا اًجبم دادُ ٍ سپس اقذام ثاِ ثجات ًابم    *

 ًوبییذ:

“Tools-option-privacy-clear your recent history- cash- clear now” 

 ثش سٍی تجْیضات ضجکِ ٍ اهٌیت هی ثبضذ. 3003ى پَست جْت دستشسی سبهبًِ ًیبص ثِ ثبص ضذ *

ّابی   لاصم ثِ رکش است دس غَست ثشٍص هطکلات دس خػَظ تٌظیوبت ضجکِ ٍ ثستش استجبعی ضوبسُ توابس  -

هشکض فٌبٍسی اعلاعبت ٍ تَسعِ اقتػبد َّضاوٌذ ٍصاست اهاَس اقتػابدی ٍ     02139904123-02139903120

 داسایی توبس حبغل فشهبئیذ.

 ثِ سبهبًٍِسٍد 

 ضَد. ًوبیص دادُ هیپس اص ثبص ضذى غفحِ اٍل سبهبًِ ثِ ضشح ریل  -1
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 لاصم ثاِ رکاش اسات   ثبضاذ.   قجلای فعابل های    Username   ٍPasswordایاذ   چٌبًچِ قجلا ثجت ًابم ًواَدُ  

Username ثبضذ ٍ دس غَستی کاِ کابسثش جذیاذ ّساتیذ      اضخبظ ثجت ًبم ضذُ دس سبهبًِ کذ هلی آًبى هی

 ًبم سا اًتخبة ًوَدُ ٍ ٍاسد سبهبًِ ضَیذ.گضیٌِ ثجت 

 

( اثتذا کذ هلای خاَد سا   ENTERکبسثش پس اص اًتخبة گضیٌِ ثجت ًبم ٍ ٍسٍد ثِ آى )ثب فطشدى دکوِ   -2

ًوبیاذ کاِ پاس اص     ّبی قجلی ضخع دس ایي سبهبًِ ٍاسد های  ثشای غحت سٌجی ضوبسُ هلی ٍ یب ضٌبسبیی سوت

هَاسد هٌاذس  دس فاشم سا ثاش اسابس هطخػابت ّاَیتی خاَد تکویال          تبییذ آى فشهی ثِ غَست ریل ثبص ضذُ ٍ

ضاَد   ًوبیذ. )لاصم ثِ رکش است هَاسد ستبسُ داس الضاهی ثَدُ ٍ دس غَست عذم تکویل آى ثجت ًابم اًجابم ًوای    هی

ّبی اجشایی ٍ ثبًک یب هَسسِ اعتجبسی غیشثبًکی هٌذس  دس ایي  ّوچٌیي ثشای اضخبظ هطوَل دس سبیش دستگبُ

 لعول ثبسگضاسی تػَیش اهضبء الضاهی است.دستَسا

 
 ٍ ... وبسُ ضٌبسٌبهِ، ضوبسُ تلفي ّوشاٍُسٍد اعلاعبت کبسثش اص قجیل ًبم، ًبم خبًَادگی، ًبم پذس، ض -3

کبسثش ثَدُ ٍ ثب دقت ثجت ضاَد صیاشا دس    ٍ دس اختیبس لاصم است ضوبسُ تلفي ّوشاُ ٍاسد ضذُ تحت هبلکیت ًٌتِ:

 ثبضذ. پزیش هی ثبصیبثی آى اص ایي عشیق اهکبى غَست فشاهَضی سهض عجَس،

ثبضذ کاِ فشآیٌاذ    هیًیبصهٌذ ثبسگضاسی فیلذّبی هشثَط ثِ تػَیش کبست هلی، تػَیش حکن ٍ تػَیش اهضبء  -4

 ثبضذ: آى ثِ ضشح ریل هی

جْات ثابسگضاسی    اهضابء  تػاَیش  ٍ حکان  تػَیش هلی، کبست کٌبس تػَیش + دس فشم ٍسٍد اعلاعبت دکوِ -الف

 هشثَط قشاس داسد. تػبٍیش 
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 عٌاَاى  ثِ)ثبیست عٌَاى فبیل  ضَد ٍ هی یک آیکَى ثِ غَست صیش ًوبیص دادُ هی +پس اص فطشدى دکوِ  -ة

تػَیش کبست هلی سا اًتخبة ٍ   Browseتبیپ  ضذُ ٍ سپس ثب فطشدى دکوِ ( هلی کبست عجبست تػَیش هثبل

، jpgّابی سایان ًظیاش     بسگضاسی تػبٍیش فاَ  اص فشهات  دس اداهِ دکوِ تبییذ صدُ ضَد. لاصم ثِ رکش است ثشای ث

jpeg ،png هگب ثبیت ثبضذ. 1ثبیست  استفبدُ ضذُ ٍ حذاکثش حجن ّش فبیل هی 

اص ثبسگضاسی ّشگًَِ تظبٍیش ثِ ؿیش اص تظَیش ًبست هلی ٍ حٌن ًبسگضیٌی اجتٌبة شَد دس طَست ػذم تغابثن تظاَیش ثابسگضاسی    تزًش: 

دس هبلت یاي   جت ًبم تَسظ ادهیي سیستن تبییذ ًخَاّذ شذ، لاصم است تظبٍیش طلحبت پشت ٍ سٍ ًبست هلیشذُ ثب اعلاػبت ثجت شذُ، ث

 كبیل ثبسگضاسی شَد.

 :دس سبهبًِ اهضب اسٌي جْتلاصم تٌظیوبت 

 KB150حذاکثش حجن فبیل:-

  200*150: تػَیش اًذاصُ-

  PNG: تػَیش فشهت -

  pixel /inch (dpi 300):  سصٍلَضي- 

 سبًتیوتش ثبسگضاسی ضَد. 3عشؼ ٍ 5 س ثبسگضاسی دس اثعبد عَلکبد -

color:2bit – RGB 

ٍ لاصم  Background color : transparentپس صهیٌِ اسکي ثِ غاَست هقبثال اًجابم ضاَد.       تشجیحبً-
 اسکي ضذُ ٍ ٍاضح ثَدُ ٍ تػَیش پس صهیٌِ ًذاضتِ ثبضذ. 5*3است اهضب حتوب دس کبدس 

ضاَد. لاصم ثاِ رکاش     ستگبُ اجشایی هشتجظ ثب کبسثش اص فْشست کطَیی اًتخبة هیاستبى هحل استقشاس د -5

 ( سا اًتخبة ًوبیٌذ.99هتوشًض )ًذ  ثبیست گضیٌِ ّبی هلی )غیش استبًی( هی است کِ اضخبظ هشتجظ ثب دستگبُ
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جساتجَ ٍ  ثش اسبس شٌبسِ هلی یب ػٌَاى دس قسوت ضٌبسِ هلی، کبسثش دستگبُ اجشایی هحل خذهت خَد سا  -6

 ًوبیذ. اًتخبة هی

 

ّابی تعشیاف ضاذُ     سوت: کبسثش سوت خَد دس دستگبُ اجشایی هحل خذهت خَد سا اص فْشست ساوت  -3

 ًوبیذ. اًتخبة هی

ّابی فاَ  الازکش     لاصم ثِ رکش است اضخبغی کِ دس حبل حبضش ّوضهبى داسای ثایص اص یاک ساوت اص ساوت    

 سا ثبسگضاسی ًوبیٌذ.  جذیذ بم ًوَدُ ٍ هذاسى هشثَط ثِ سوت سوت دٍم خَد هجذداً ثجت ًثبیست ثشای  ثبضٌذ هی هی

کلوِ عجَس: کبسثش دس فیلذ کلوِ عجَس ٍ تکشاس کلوِ عجَس سهض پیطاٌْبدی خاَد کاِ تشکیجای اص اعاذاد،       -2

آًبى  ًبم ًبسثشی اشخبص ًذ هلیًوبیذ. لاصم ثِ رکش است  ثبضذ سا تبیپ هی ٍ ...( هی @حشٍف اًگلیسی ٍ علائن )ًظیش 

 ثبضذ. هی
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صًذ ٍ اعلاعبت ثجات ضاذُ هبًٌاذ     سا هی "ثجت ًبم"کبسثش پس اص اًجبم هشاحل فَ  ٍ ٍسٍد تػَیش اهٌیتی، کلیذ 

ثبضذ. لاصم ثِ رکش اسات اضاخبظ ثجات ًابم      ضَد ٍ ثِ هٌضلِ پبیبى فشآیٌذ ثجت ًبم هی تػَیش صیش ًوبیص دادُ هی

، کابسثشی آًابى فعابل    ّبی هبلی ػوَهی ّب ٍ داسایی ض هذیشیت ثذّیپس اص تبییذ هذاسى ٍ هستٌذات ثبسگضاسی شذُ تَسظ هشًضذُ 

 تَاًٌذ ثب ًبم کبسثشی ٍ سهض عجَس خَد ٍاسد سبهبًِ ضًَذ. ضذُ ٍ هی

 

ِ  سا لاصم ثبیست دس حلظ آى دهت هی ثَدُ شخض ّوبى ثِ ًٌتِ هْن: لاصم ثِ رًش است ثب تَجِ ثِ ایٌٌِ ًبم ًبسثشی ٍ سهض ػجَس هختض  ثا

سبصد دس غَست ثشٍص ّشگًَِ هطکل کابسثشاى   ّوچٌیي خبعش ًطبى هی دس اختیبس سبیش اشخبص هشاس ًذٌّذ. آٍسدُ ٍ ػول

ّاب ٍ   ّبی اجشایی هتوشکض/ثبًک ٍ کبسثشاى دستگبُ اداسات ًل اهَس اهتظبدی ٍ داسایی استبىّبی اجشایی هحلی ثب  دستگبُ

ّاب ٍ هغبلجابت    )اداسُ تساَیِ ٍ تْابتش ثاذّی    ّبی هبلی ػوَهی ّب ٍ داسایی هشًض هذیشیت ثذّیهَسسبت اعتجبسی غیشثبًکی ثب 

 توبس حبغل ًوبیٌذ.  ػوَهی(

 كشاهَشی سهض ػجَس:

تَاًٌذ دس غفحِ اغلی اص قسوت فشاهَضی سهض عجَس دسخَاست خَد سا  دس غَست فشاهَضی سهض عجَس کبسثشاى هی

هک ثِ ضوبسُ ّوشاُ تعشیف ضذُ دس ٌّگبم سبصی اص عشیق پیب ثب کذهلی خَد ثجت ًوَدُ ٍ پس اص اسسبل کذ فعبل

 ثجت دس سبهبًِ ًسجت ثِ تغییش سهض عجَس خَد اقذام ًوبیٌذ.

ّبی تجلیغبتی هشثَط ثِ ضوبسُ ّوشاُ ثجت ضاذُ   سبصی لاصم است کِ پیبهک ًکتِ: ثشای دسیبفت پیبهک کذ فعبل

 فعبل ثبضذ.
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 تـییش سوت اشخبص:

ثب هشکض هاذیشیت  ثبیذ  هیاست  تَدیع ضذُآًبى قجلی ٌَى سوت ّن اک لیاضخبغی کِ قجلا داسای سوت ثَدُ ٍ

ِ  ّب ٍ داسایی ّبی هبلی عوَهی  ثذّی . لاصم ثاِ رکاش اسات دس    ًوبیٌاذ  ثشای حزف سوت قجلی دس سابهبًِ هکبتجا

ًوبیٌذ ّن اکٌاَى ایاي قبثلیات ثاشای      ّبی جذیذ )علاٍُ ثش سوت قجلی( اقذام هی خػَظ افشادی کِ ثشای سوت

 حسبثبى یب هعبًٍیي ٍ کبسضٌبسبى ٍجَد داسد. افضایص سوت ری

 

 

 :تْبتش ٍ تسَیِ سبهبًِ گشدش ًبس دسكشآیٌذ ًلی 

ثشای اسٌبد تسَیِ  1دس قبلت فشم دسخَاست اضخبظ هتقبضی )فشم ضوبسُ اضخبظ هتقبضی دسخَاست خَد سا 

جْت دس  دس سبهبًِ اسائاِ   ثِ دستگبُ ثذّکبسثشای اسٌبد تسَیِ خضاًِ ًَ  دٍم(  2خضاًِ ًَ  اٍل ٍ فشم ضوبسُ 

خاَد(   ًوَدُ ٍ دستگبُ ثذّکبس ًیض پس اص ثجت دسخَاست هتقبضی دس سبهبًِ آى سا ثِ دستگبُ ثاذّکبس)کبستبثل 

اقذام ًواَدُ ٍ پاس اص   اعلاعبت  ٍ تبییذ ذّکبس ًیض دس کبستبثل خَد ًسجت ثِ تکویلًوبیذ ٍ دستگبُ ث اسسبل هی

هَسساِ اعتجابسی   یاب   ثبًاک ساتبد  ثِ دساتگبُ علجکابس /    شیق سیستن دسخَاست ثِ غَست خَدکبس اص ع تبییذ،

تکویال ٍ  اعلاعابت سا  هَسسِ اعتجبسی غیشثبًکی ًیاض  یب  ثبًک ستبد . دستگبُ علجکبس /ضَد اسسبل هیغیشثبًکی 

سبصهبى ثشًبهِ ٍ ثَدجِ کطاَس ثاشای   ًوبیذ. ثب تبییذ دستگبُ علجکبس دسخَاست ثِ غَست سیستوی ثِ  هیتبییذ 

زکَس . دس غاَست غاذٍس تخػایع اعتجابس ٍ تبییاذ تَساظ سابصهبى ها        گاشدد  هیتخػیع اعتجبس اسسبل  غذٍس

ثشسسی ٍ تبییذ هشکاض  ضَد کِ پس اص  ّبی هبلی عوَهی اسسبل هی ّب ٍ داسایی ثِ هشکض هذیشیت ثذّی دسخَاست

ِ تبییذ هعبٍى هحتشم ًظبست هابلی ٍ خضا ّبی هبلی عوَهی ٍ سپس  ّب ٍ داسایی هذیشیت ثذّی داس کال کطاَس    ًا

ُ  دسثِ طَست اعلاػیِ سٌذ تسَیِ ثِ غَست الکتشًٍیکی غبدس ضذُ ٍ  ثبیسات   ثاَدُ ٍ های   ًبستبثل ریٌلؼبى هبثل هشابّذ

ُ   1399لاصم ثِ رًش است دس سبل  ًسجت ثِ اعوبل حسبة آى اقذام ضَد. ّابی   اثلاؿیِ اسٌبد تسَیِ خضاًِ طبدسُ ثاشای دساتگب

 ٍ ّاب  ثاذّی  هذیشیت هشًضّبی اجشایی هتوشًض تَسظ  ٍ دس خظَص دستگبُ اهَس اهتظبدی ٍ داساییاداسات ًل اجشایی استبًی تَسظ 

 شَد. اًجبم هی ػوَهی هبلی ّبی داسایی

 

 ّبی هبلی ػوَهی دس خظَص سبهبًِ دس یي ًگبُ: ّب ٍ داسایی ٍظبیق هشًض هذیشیت ثذّی

ُ  اص قجیل ثبسگضاسی اعلاعبت هشثا  تؼشیق اعلاػبت پبیِ دس سبهبًِ: ّابی اجشایای، اعلاعابت هشثاَط ثاِ       َط ثاِ دساتگب

 ّب،  ّب، ٍسٍد اعلاعبت هشثَط ثِ سقف هجبص قبثل تسَیِ ثبًک ای ٍ ثشًبهِ ّبی سشهبیِ داسایی ّبی تولک عشح
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 عاشف  اص عواَهی  هابلی  ّابی  داسایای  ٍ ّاب  ثذّی هذیشیت هشکض ثِ ضذُ اسسبل ًبم ثجت ّبی دسخَاست تبییذثشسسی ٍ 

 غیشثبًکی اعتجبسی هَسسِ یب ثبًک ستبد/ اجشایی ّبی دستگبُ

 ثِ غَست الکتشًٍیکی  طذٍس سٌذ تسَیِ

 .ّبی اجشایی هتوشًض دستگبُثِ  اسٌبد طبدسُ اثلاؽ

 كشآیٌذ ًلی هشثَط ثِ ًحَُ ثجت ٍ اثلاؽ تخظیض اػتجبس:

ٍ علجکابس ٍ  ی ثاذّکبس  ّاب  دستگبُثذٍى ًیبص ثِ اخز تبییذ فیضیکی اص تخػیع اعتجبس  دسخَاست  دس سبل جبسی

ثِ سبصهبى ثشًبهاِ ٍ  اص دستگبُ اجشایی علجکبس/ستبد ثبًک غشفبً ثب تبییذ دس سبهبًِ ٍ اسسبل سیستوی دسخَاست 

هعبًٍات   .ثبضاذ  ضَد ٍ لزا ًیبصی ثِ اخز تخػیع اعتجبس دس خبس  اص فشآیٌذ سابهبًِ ًوای   اًجبم هیثَدجِ کطَس 

ف تخػیع اعتجبس غبدس ضذُ ًسجت ثِ غذٍس سٌذ تساَیِ  تَاًذ تب سق ًظبست هبلی ٍ خضاًِ داسی کل کطَس هی

 خضاًِ اقذام ًوبیذ.

  ّبی اجشایی ثذٌّبس: دستگبُششٍع كشآیٌذ تسَیِ ٍ تْبتش تَسظ 

ثب تَجِ ثِ ایٌکِ دس سبهبًِ پیص ثیٌی لاصم جْت تکویل فشم هشثَط ثِ دسخَاست هتقبضی ثِ غَست ایٌتشًتی 

ثبضذ  ّکبس هیبضش ثجت دسخَاست هتقبضی ثِ عْذُ دستگبُ اجشایی ثذلزا دس حبل ح ،دس آیٌذُ اًجبم ضذُ است

 ًوبیذ. ٍ کبسثش دستگبُ اجشایی ثذّکبس ثِ ًیبثت اص هتقبضی ًسجت ثِ تکویل فشم هتقبضی اقذام هی

ثشای ثجت دسخَاست هتقبضی اگش ضخع هتقبضی ضخع حقیقی ثبضذ غشفبً اص هٌَ هذیشیت کابسثشاى   -

ٍ دس غَستی کِ قجلا دس سیستن تعشیف ًطذُ ثبضذ ضخع حقیقی سا جستجَ ًوَدُ ضخع حقیقی سا 

 تعشیف هی کٌین.

ضاخع حقیقای سا اًتخابة     ،هٌَ هذیشیت کبسثشاى ثبیست اثتذا هیدس غَستی کِ هتقبضی ضخع حقَقی ثبضذ  - 

ٍ دس غَستیکِ هذیش عبهال قاجلا دس سیساتن     ًوَدًُوَدُ ٍ هطخػبت هشثَط ثِ هذیش عبهل ضشکت سا جستجَ 

ساپس دس هشحلاِ دٍم عٌاَاى ضاشکت ًیاض اص هٌاَ       ثبیست ًسجت ثِ ثجت آى اقذام ضَد.  عشیف ًطذُ ثبضذ هیت

ضَد ٍ دس غَستیکِ قجلا دس سیستن ثجت ًطذُ ثبضاذ ًساجت ثاِ تعشیاف ضاخع       هذیشیت کبسثشاى جستجَ هی

 حقَقی اقذام هی ضَد.

ثبیست هذیش عبهل دس سابهبًِ تعشیاف    هیثِ دلیل اًتخبة هذیش عبهل دس ٌّگبم ثجت ضخع حقَقی اثتذا  تزًش:

 ضذُ ٍ سپس اقذام ثِ ثجت ضخع حقَقی ضَد.
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 "هذیشیت کابسثشاى "گضیٌِ  "اعلاعبت پبیِ"کبسثش دستگبُ اجشایی ثذّکبس اص هٌَی  ًحَُ تؼشیق اشخبص حویوی: -

س ثبلای ًوبیذ سپس اص ًَا سا اًتخبة هی "اضخبظ حقیقی"سا اًتخبة ًوَدُ ٍ سپس اص هٌَی اعلاعبت پبیِ 

ثبیست  ضَد کِ کبسثش هی سا اًتخبة ًوَدُ ٍ غفحِ ثِ ضکل صیش ظبّش هی "جدید"اسبهی ثجت ضذُ گضیٌِ +

 اعلاعبت َّیتی هشثَط ثِ هذیش عبهل سا دس آى ثجت ًوبیذ.

 

ّبی هشثَط ثِ اعلاعبت َّیتی کبسثش گضیٌِ ثجت ٍ ثبصگطات سا صدُ ٍ اص هٌاَ هشثاَط خابس       پس اص ثجت گضیٌِ

 .ضَد هی

اص قجیال تػابٍیش    یهاذاسک  ثبیسات  هیٍجَد داسد کِ کبسثش  ًیض دس قسوت پبییي تعشیف اضخبظ گضیٌِ پیَست

 ضٌبسٌبهِ ٍ کبست هلی سا ثبسگضاسی ًوبیذ.

ثجت ضوبسُ تلفي ّوشاُ الضاهی است ٍ ثب تَجِ ثِ اسسبل پیبهک فشاهَضی سهض عجَس لاصم است فیلذ ضوبسُ  تزًش:

 تکویل ضَد.تلفي ّوشاُ ثب دقت کبفی 

ِ  "کبسثش دستگبُ اجشایی ثاذّکبس اص هٌاَی    ًحَُ تؼشیق اشخبص حوَهی: - هاذیشیت  "گضیٌاِ   "اعلاعابت پبیا

ًوبیاذ   سا اًتخابة های   "حقاَقی اضاخبظ  "سا اًتخبة ًوَدُ ٍ سپس اص هٌَی اعلاعبت پبیاِ   "کبسثشاى

ضاکل صیاش ظابّش    سا اًتخبة ًوَدُ ٍ غفحِ ثاِ   "جذیذ"سپس اص ًَاس ثبلای اسبهی ثجت ضذُ گضیٌِ +

لاصم ثِ رکاش اسات    ثبیست اعلاعبت هشثَط ثِ ضخع حقَقی سا دس آى ثجت ًوبیذ. هیطَد کِ کبسثش هی

ثبیست کذ هلی سا ٍاسد ًواَدُ ٍ یاب اص جساتجَ تعجیاِ ضاذُ       ثشای گضیٌِ هذیشعبهل/ًوبیٌذُ قبًًَی هی

 ًوبییذ. ةاستفبدُ ًوَدُ ٍ ضخع سا اًتخب
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 ریل سا پیَست ًوبیذ: هذاسى ثبیذ هیضیٌِ پیَست ٍجَد داسد کِ کبسثش دس قسوت پبییي تعشیف اضخبظ گ -

سبهبًِ اشاخبص  پشیٌت شٌبسِ هلی  آگْی آخشیي تـییشات حوَم طبحجبى سْبم یب اسبسٌبهِ،اص هجیل تظبٍیش  :اشخبص حوَهی -

 ٍ ...( (ww.ilence.irسحوَهی ًشَ

 تظبٍیش ًبست هلی، طلحِ اٍل ٍ طلحِ تَضیحبت شٌبسٌبهِ. :اشخبص حویوی -

ٍ دس  طالحبت اٍل گاضاسش حسابثشس   اص هجیل تظاَیش   احشاص هبلٌیتهذاسى  دس خظَص تْبتشّبی ؿیش هستوین تزًش: لاصم است 

 ٍ .... سا ثبسگضاسی ًوبیذ. ّب گزاسی سشهبیِ ،تظبٍیش طلحبت سشهبیِّبی هبلی  ّبی تَضیحی طَست یبدداشت

 هٌَ اص ٍ صدُ سا ثبصگطت ٍ ثجت گضیٌِ کبسثش ضخع حقَقی، اعلاعبت ثِ هشثَط ّبی گضیٌِ ثجت اص پس -

 .ضَد هی خبس  هشثَط

 ششٍع ثجت دسخَاست هتوبضی تَسظ ًبسثش دستگبُ اجشایی ثذٌّبس:

ا سا اًتخبة ًوَدُ ٍ پس اص ٍسٍد گضیٌِ + )جذیذ( س "دسخَاست تْبتش"گضیٌِ  "عولیبت جبسی"کبسثش اص هٌَ 

 ضَد: کلیک ٍ ٍاسد غفحِ ضشٍ  فشآیٌذ هغبثق ضکل صیش هی
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 تٌویل كشم دسخَاست هتوبضی تَسظ دستگبُ اجشایی ثذٌّبس:

 

 دس ایي قسوت هَاسد سا ثِ ضشح ریل تکویل ضَد. :"تْبتش دسخَاست اعلاػبت"

ٌفعابى  ًوبیص دادُ ضذُ تَسظ سیستن تَلیذ ضاذُ ٍ جْات سّگیاشی فشآیٌاذ تَساظ ری      "ضوبسُ دسخَاست"

 ثبضذ. هی

 ثبضذ. ضوبسُ ًبهِ ضخع هتقبضی هی "ضوبسُ ًبهِ دسخَاست" 

 ضَد. دس ایي قسوت ًَ  تْبتش ًَ  اٍل یب ًَ  دٍم اًتخبة هی "ًَ  فشم"

 ضَد. ًیض ضٌبسِ هلی ضخع هتقبضی جستجَ ٍ اًتخبة هی "ضٌبسِ هلی / کذ هلی هتقبضی تْبتش  "

ًتخابة اسات. دس غاَستیکِ گضیٌاِ     قبثال ا  قین یاب غیشهساتقین  دس ایي قسوت ضایَُ تْابتش هسات    "ًَ  تْبتش"

ضَد  فعبل هی "صیشهجوَعِ ثذّکبس"ٍ  "صیشهجوَعِ علجکبس"هستقین اًتخبة ضَد دٍ گضیٌِ دیگش ثب اسبهی غیش

  ششًت اطلی )ششًت  " تْبتش هتوبضی هلی ًذ/  هلی شٌبسِ "کِ دس ایي حبلت ضخع اًتخبة ضذُ دس قسوت هشثَط ثاِ  

(Aششًت تلوی ش(ذُ ٍ دٍ گضیٌِ كؼبل شذُ ًیض ثِ ػٌَاى ششًتْبی صیش هجوَػِ آى ًِ علجٌبس اص دٍلتB ( ٍ ثذٌّبس ثِ دٍلت)شاشًتC )

 هیجبشٌذ.

ثب تَجِ ثِ ًَ  عجقِ ثٌذی ضخع هتقبضی عٌَاى آى ثاِ دقات جساتجَ ٍ     "هتقبضی ضخع ثٌذی عجقِ کذ"

شاَد لاصم اسات ًْبیات دهات دس      ؼشیق شذُ تَسظ ایي هسوت ًٌتشل هیلاصم ثِ رًش است ثب تَجِ ثِ ایٌٌِ سولْبی تاًتخبة ضَد. 

 .سهوی استلبدُ شَد 4هذُ ٍ حتوب اص ًذّبی ثِ ػول آهتوبضی  شخض ثٌذی عجوِ ًذ اًتخبة
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 علات  اعلاعابت "سا صدُ ٍ اقذام ثِ تکویل دٍ سغش هشثَط ثاِ   "رخیشُ"پس اص تکویل قسوتْبی هشثَط گضیٌِ

 ًوبیین. هی "علجکبس دستگبُ ثِ هتقبضی ثذّی اعلاعبت" ٍ"ثذّکبس دستگبُ اص هتقبضی

 .ضَد تکویل ریل ضشح ثِ سا هَاسد قسوت ایي دس :"ثذٌّبس دستگبُ اص هتوبضی علت اعلاػبت"

 ضَد  دس ًَاس ایي قسوت ثب اًتخبة گضیٌِ +)جذیذ( غفحِ ثِ ضکل صیش ظبّش هی

 

اعلاعیِ( اص آیکَى جستجَ استفبدُ ًواَدُ ٍ  سد هٌذس  دس اهَثشای تکویل گضیٌِ کذ هَضَ  ثذّی )تزکش: 

هجلغ دسخَاستی هتقبضی ٍ سبل ایجبد ثاذّی ًیاض ثاش اسابس دسخَاسات       ضَد. یکی اص عٌبٍیي اًتخبة هی

 کٌین. سا اًتخبة هی "ثجت ٍ ثبصگطت"هتقبضی تکویل ضذُ ٍ دس پبیبى گضیٌِ 

 .ضَد تکویل ریل ضشح ثِ سا هَاسد قسوت ایي دس :دس سٌذ تسَیِ ًَع اٍل "علجٌبس دستگبُ ثِ هتوبضی ثذّی اعلاػبت"

 ضَد هی ظبّش صیش ضکل ثِ غفحِ( جذیذ+) گضیٌِ اًتخبة ثب قسوت ایي ًَاس دس
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ٍ ثجت هجلغ دسخَاستی گضیٌِ ثجت ٍ  /ثبًک یب هَسسِ اعتجبسی غیشثبًکیپس اص اًتخبة دستگبُ اجشایی علجکبس

اص دستگبُ اجشایی علجکبس چٌاذ سدیاف ثبضاذ هیتاَاى      ثبصگطت سا صدُ ٍ دس غَستیکِ هغبلجبت ضخع هتقبضی

ثاشای آى   تساَیِ( اٍلَیات  )ثِ تشتیات  گضیٌِ+)جذیذ( سا دس ایي قسوت اًتخبة ًوَدُ ٍ سغشّبی ثعاذی سا  هجذداً 

 000/000/5)هبلیبت اضخبظ حقَقی غیش دٍلتی( ثِ هجلغ 110105تکویل ًوَد. ثعٌَاى هثبل سغش اٍل سدیف 

 .(سیبل 000/000/4)هبلیبت ثش اسصش افضٍدُ( ثِ هجلغ  110512سیبل ٍ سغش دٍم سدیف 

 ی ٍ هجلؾ آى ثِ تلٌیي تٌویل شَد .ًذ عجوِ ثٌذی هٌبثغ ػوَه ثبیذ هیلاصم ثِ رًش است ثشای ّش سدیق 

 دس سٌذ تسَیِ ًَع دٍم: "علجٌبس ثبًي/اػتجبسی ؿیشثبًٌی هَسسِ ثِ هتوبضی ثذّی اعلاػبت"

 دسخَاست اعلاعبت"قسوتْبی هشثَط ثِ اسٌبد تسَیِ خضاًِ ًَ  دٍم ثبضذ ٍس ثشای غذدس غَستیکِ دسخَاست 

ثب فشم ثبضذ ٍ لیکي قسوت اًتْبی  ّوبًٌذ هشاحل فَ  هی "ثذّکبس دستگبُ اص هتقبضی علت اعلاعبت"ٍ  "تْبتش

ثبیست  هی کٌذ کِ هبًٌذ ًوًَِ صیش تغییش پیذا هی علجکبس ثبًک/  هبلی هَسسِ ثِ هتقبضی ثذّی اعلاعبت عٌَاى

 تکویل ضَد:

 

ّابی هجابص ًوابیص دادُ ضاذُ ٍ قبثال       *ضٌبسِ هلی ثبًک: ثب اًتخبة گضیٌِ جستجَ دس کٌبس آى لیسات ثبًاک  

 اًتخبة است.

 ثبضذ *کذ استبى: دس ایي قسوت ًیض اص هٌَ جستجَ استبى هحل استقشاس ضعجِ هَسد ًظش قبثل اًتخبة هی

 دس  ضَد.*کذ ضعجِ: کذ ضعجِ پشداخت کٌٌذ تسْیلات 
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 *ضوبسُ تسْیلات: ضوبسُ تسْیلات هَسد دسخَاست ثِ دقت دس  ضَد.

 *هجلغ دسخَاستی هتقبضی: هجلغ هَسد دسخَاست ضخع هتقبضی جْت اخز سٌذ تسَیِ خضاًِ ًَ  دٍم.

 .1392*سبل ایجبد علت: حذاکثش تب پبیبى سبل 

 پس اص تکویل ایي فشم گضیٌِ ثجت ٍ ثبصگطت صدُ ضَد.

 ثاذّی  اعلاػابت "ٍ  "ثذٌّبس دستگبُ اص هتوبضی علت اعلاػبت"،  "تْبتش دسخَاست اعلاػبت"َاسد هشثَط ثِ پس اص تکویل ه

)دس ساٌذ   "علجٌابس  ثبًاي / هبلی)دس سٌذ تسَیِ خضاًِ ًَع اٍل( هَسسِ ثِ هتوبضی ثذّی اعلاػبت"ٍ یب  "علجٌبس دستگبُ ثِ هتوبضی

ضاَد   صدُ های  "رخیشُ ٍ اسسبل دسخَاست تْبتش"ٍ سپس گضیٌاِ   "رخیشُ"اثتذا گضیٌِ  دس ثبلای غفحِ تسَیِ ًَع دٍم(

ثبیسات   ثبضذ ٍ کبسثش دستگبُ اجشایی ثاذّکبس های   ّبی تعجیِ ضذُ قبثل ًوبیص هی چک لیست  پس اص تبییذ کِ

 ًسجت ثِ تبییذ آًْب اقذام ًوبیذ.

 

 ذّکبس ٍاسد هیطَد.پس اص اًجبم ایي هشحلِ دسخَاست هتقبضی تکویل ضذُ ٍ ثِ کبستبثل خَد دستگبُ ث

كؼبل ثبشذ )دس طَستی ًِ ثب اًتخبة ًابس دس ًبستبثال    Up-Popحتوب لاصم است دستشسی ثِ  ٌّگبم اًتخبة ًبس دس ًبستبثلًٌتِ هْن: دس 

ِ )هجل اص ثبص ًشدى ًبس دس ًبستبثال ٍ اساتلبدُ اص گضیٌا    گضیٌِ تظَیتٍ ثِ ّیچ ػٌَاى اص ثبشذ(  كؼبل ًوی Pop-Upشَد  طلحِ تیشُ هی

 شَد. هی اثغبل ثشسسی دسخَاست ایي گضیٌِ هبثل هشبّذُ است( استلبدُ ًشَد دس ؿیش ایٌظَست ًبس تظَیت شذُ

سا اًتخابة   "کبستبثال "گضیٌِ  "تسَیِ ٍ تْبتش"کبسثش دستگبُ ثذّکبس اص هٌَ  دستگبُ اجشایی ثذٌّبس: تٌویل ٍ تبییذ كشم

ًوَدُ ٍ دس غفحِ ثبص ضذُ ثبضذ کِ کبسثش آى سا اًتخبة  دس ایي قسوت کبس اسجب  ضذُ قبثل هطبّذُ هی ًوَدُ ٍ
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 کابس  دسخَاست سد گضیٌِ. ًوبیذ اًتخبة سا " عَدت" یب ٍ "دسخَاست سد" ،"دسخَاست ثشسسی" گضیٌِ تَاًذ هی

 .ثبضذ هی هجذد اسسبل ٍ اغلاح جْت هشحلِ قجل ثِ عَدت هعٌی ثِ عَدت گضیٌِ ٍ تبییذ، عذم هعٌی ثِ

ثبضذ ٍ دس غَست عاذم سعبیات    هی ثش اسبس اٍلَیت ٍسٍد ثِ ًبستبثلّبی هَجَد دس کبستبثل  ستثشسسی دسخَا :1تزًش

 ضَد. ّبی خبس  اص ًَثت هی اٍلَیت سیستن خغب دادُ ٍ هبًع اص تبییذ کبس

قبًَى هحبسجبت عوَهی کطَس ثاب سد دسخَاسات تَساظ ریحسابة کابس ثاِ سیایس         91ب تَجِ ثِ هبدُ ث :2تزًش

ضاَد، لازا دس غاَست تبییاذ ٍ یاب سد دسخَاسات تَساظ         ی تعییي تکلیف ًْبیی اسجاب  های  دستگبُ اجشایی ثشا

 ضَد. ریحسبة، دسخَاست ثِ سییس دستگبُ اجشایی اسجب  هی

کِ دس پابییي   "ٍیشایص"کبسثش گضیٌِ "ثذّکبس دستگبُ اص هتقبضی علت اعلاعبت"دس غفحِ ثبص ضذُ دس قسوت 

 اقذام ثِ تکویل اعلاعبت هیٌوبیذ. ذ ضکل صیشآى دس  ضذُ است سا اًتخبة ًوَدُ ٍ هبًٌ

 

 عجبسات ضٌبسِ هلی، هجلغ دسخَاستی هتقبضی ٍ سبل ایجبد ثذّی ثػَست پیص فشؼ تکویل ضذُ است.

 ثش اسبس ثذّی ثجت ضذُ دس سبهبًِ سوبد ثِ دقت ثجت ضَد. "کذ هَضَ  ثذّی"

 ثبشذ : ایي ػٌَاى شبهل دٍ هسوت هی "تؼییي ًَع اػتجبس"

ثبضاذ ٍ دس خػاَظ اعتجابسات اساتبًی لاصم اسات       غیش اثلاغی های  اعتجبساتایي گضیٌِ هختع ثِ  ثلاؿی:ؿیش ا-1

)ًوًَِ ایي تبییذیِ سیضی استبى سا پیَست ًوبیذ  دستگبُ اجشایی ثذّکبس ًوًَِ فشم تبییذیِ سبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ

 ثبیست تٌویل ٍ اهضب شذُ ثبسگضاسی شَد.(   یبكت ثَدُ ٍ هیّبی هبلی ػوَهی هبثل دس ّب ٍ داسایی دس پَستبل هشًض هذیشیت ثذّی
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فیلاذ تحات   قبًَى هحبسجبت عوَهی کطَس: کِ کبسثش ثب اًتخبة ایاي گضیٌاِ    35اثلاغیِ هَضَ  هبدُ  اثلاؿی:-2

دساتگبُ هتوشکاض   ضٌبسِ هلی ثبیست  ضَد ٍ دستگبُ اجشایی هی عٌَاى دستگبُ اجشایی هتوشکض ًوبیص دادُ هی

 ٍ ّاب  ثاذّی  هذیشیت هشًض پَستبل دس تبییذیِ ایي ًوًَِ)ًوبیذ.  پیَستخبة ًوَدُ ٍ هذاسک هشتجظ ثب آى سا هشثَط سا اًت

 .(شَد ثبسگضاسی شذُ اهضب ٍ تٌویل ثبیست هی ٍ ثَدُ دسیبكت هبثل ػوَهی هبلی ّبی داسایی

 قبثل هطبّذُ ٍ اًتخبة است. "کذ عشح ثشًبهِ"

دس ًسخِ کًٌَی ثِ غَست دستی ٍ ثاش اسابس اعلاعابت هٌاذس  دس      "هجلغ سکَسد سوبد"ٍ  "کذ هعیي سوبد"

 سبهبًِ سوبد ثبیذ تکویل ضَد.

ِ   ثش اسبس هحذٍدیت "سبل ایجبد علت" ثٌاذی ضاخع قبثال     ّبی دس  ضذُ دس آییي ًبهِ ٍ ثش اسابس کذعجقا

 اًتخبة است.

ثبیست کَچکتش ٍ یب  ضٍهبً هیهجلغ قبثل تبییذ تَسظ دستگبُ ثذّکبس هیجبضذ کِ ل "هجلغ تبییذی دستگبُ ثذّکبس"

 ٍ تخػیع ثجت ضذُ ثشای آى عشح ثبضذ. ، دسخَاست هتقبضیغ هٌذس  دس سبهبًِ سوبدبلهسبٍی هج

اغالی  سا صدُ ٍ سپس اص ًَاس ثابلای فاشم    فشم ثبص ضذُثبلای  "ثجت ٍ ثبصگطت"پس اص تکویل فشم ثبص ضذُ گضیٌِ 

ثبیسات حتواب    ضَد کِ هی کبسثش جذٍل صیش ًوبیص دادُ هی ضَد کِ ثب تبییذ اًتخبة هی "تبییذ دسخَاست"گضیٌِ 

 جولات آى هَسد تبییذ قشاس گیشد.

 

 سٍد. پس اص تبییذ دسخَاست کبس اص کبستبثل دستگبُ اجشایی ثذّکبس خبس  ضذُ ٍ ثِ دستگبُ اجشایی علجکبس هی

 



18 
 

 ّبی اجشایی علجٌبس: تٌویل ٍ تبییذ كشم دس دستگبُ

تَاًاذ کبسّابی    کبستبثل سا اًتخبة ًوَدُ ٍ سپس های  "تسَیِ ٍ تْبتش"لجکبس اص هٌَ ع اجشایی ّبی کبسثش دستگبُ

دستگبُ اجشایی علجکبس  ضذُ اسجب  کبسّبی اص ّشیک اًتخبة ثب اسجب  ضذُ ثِ خَد سا دس کبستبثل هطبّذُ ًوبیذ.

سد دسخَاسات ثاِ    . گضیٌِسا اًتخبة ًوبیذ "عَدت "ٍ یب  "سد دسخَاست"، "ثشسسی دسخَاست"تَاًذ گضیٌِ  هی

جْت اغلاح ٍ اسسابل هجاذد    )دستگبُ ثذّکبس(هشحلِ قجلثِ هعٌی عَدت ثِ عَدت هعٌی عذم تبییذ، ٍ گضیٌِ 

 ضَد. گضیٌِ ثشسسی دسخَاست اًتخبة هی هعوَلٍ دس حبلت  ثبضذ هی

ت عاذم  ثبضاذ ٍ دس غاَس   ّبی هَجَد دس کبستبثل ثش اسبس اٍلَیت ٍسٍد ثِ کبستبثل های  ثشسسی دسخَاست :1تزًش

 ضَد. ّبی خبس  اص ًَثت هی سعبیت اٍلَیت سیستن خغب دادُ ٍ هبًع اص تبییذ کبس

قبًَى هحبسجبت عوَهی کطَس ثاب سد دسخَاسات تَساظ ریحسابة کابس ثاِ سیایس         91ثب تَجِ ثِ هبدُ  :2تزًش

ظ ضاَد، لازا دس غاَست تبییاذ ٍ یاب سد دسخَاسات تَسا        دستگبُ اجشایی ثشای تعییي تکلیف ًْبیی اسجاب  های  

 ضَد. ریحسبة، دسخَاست ثِ سییس دستگبُ اجشایی اسجب  هی

ثب اًتخبة گضیٌاِ   "علاعبت ثذّی هتقبضی ثِ دستگبُ علجکبسا"اص کبدس پس اص اًتخبة گضیٌِ ثشسسی دسخَاست 

کٌاذ. ٍ فاشم صیاش جْات تکویال       دستگبُ اجشایی علجکبس ًسجت دسخَاست هتقبضی اظْبس ًظاش های   "ٍیشایص"

 ضَد. ًوبیص دادُ هی
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یشایص ٍ اظْبسًظش ٍجَد داسد. اعلاعبت هشثَط ثِ ضٌبسِ هلی ٍدس فشم فَ  ثِ اصای ّش سدیف ثجت ضذُ قبثلیت 

دستگبُ علجکبس ٍ هجلغ دسخَاستی هتقبضی ثػَست پیص فشؼ ًوبیص دادُ هیطَد ٍ دس خػَظ سبیش گضیٌاِ  

 ّب ثِ ضشح ریش است:

 کل هغبلجبت خَد سا دس  ًوبیذ. علجکبس هیتَاًذ*هجلغ اعلاهی دستگبُ علجکبس: دس ایي قسوت دستگبُ 

*هجلغ سکَسد سوبد، کذ هعیي سوبد ٍ گضیٌِ تبییذ اعلاعبت سوبد: دس ایي ًسخِ هیجبیست اعلاعبت هٌذس  دس 

 سبهبًِ سوبد ثجت ضذُ ٍ هَرد تبییذ قشاس گیشد.

س فشآیٌاذ تساَیِ ٍ تْابتش    هجلغ هَسد تبییاذ دساتگبُ اجشایای ثاشای اساتفبدُ د     *هجلغ تبییذی دستگبُ علجکبس: 

 ثبضذ. هی

كؼبل ثبشذ )دس طَستی ًِ ثب اًتخبة ًابس دس ًبستبثال    Up-Popحتوب لاصم است دستشسی ثِ  ٌّگبم اًتخبة ًبس دس ًبستبثلًٌتِ هْن: دس 

ساتلبدُ اص گضیٌاِ   )هجل اص ثبص ًشدى ًبس دس ًبستبثال ٍ ا  گضیٌِ تظَیتٍ ثِ ّیچ ػٌَاى اص ثبشذ(  كؼبل ًوی Pop-Upشَد  طلحِ تیشُ هی

 شَد. هی اثغبل ثشسسی دسخَاست ایي گضیٌِ هبثل هشبّذُ است( استلبدُ ًشَد دس ؿیش ایٌظَست ًبس تظَیت شذُ

 ثبشذ. ثٌذی هٌبثغ ػوَهی ثب ػٌَاى ثجت شذُ دس سبهبًِ ثش ػْذُ دستگبُ علجٌبس هی * هسئَلیت طحت ٍ اًغجبم ًذ عجوِ

ٍ  ضاَد  ت سا صدُ ٍ ثشای سغشّبی دیگش ًیض ّویي فشآیٌذ تکشاس هیپس اص تکویل فشم فَ  گضیٌِ ثجت ٍ ثبصگط

کِ پس اص آى کبس اص کبستبثل دستگبُ علجکبس خبس   صدُسا  "تبییذ دسخَاست"دس خبتوِ کبس دس فشم اغلی گضیٌِ 

 ضاَد.  اسجب  های  سبصهبى ثشًبهِ ٍ ثَدجِ کطَس ثشای غذٍس تخػیع اعتجبسضذُ ٍ جْت اًجبم هشاحل ثعذی ثِ 

ِ  ٍ هبلی ًظبست هعبًٍتپس اص غذٍس تخػیع اعتجبس ٍ تبییذ تَسظ سبصهبى هزکَس کبس ثِ کِ   کال  داسی خضاًا

 ضَد. اسجب  هی (عوَهی هبلی ّبی داسایی ٍ ّب ثذّی هذیشیت هشکض) کطَس

 :ثبًي/ هَسسِ اػتجبسی ؿیشثبًٌی ستبد  تٌویل ٍ تبییذ كشم دس

تَاًاذ   کبستبثل سا اًتخبة ًوَدُ ٍ سپس هی "تسَیِ ٍ تْبتش"ٌَ اص ه ستبد ثبًک/هَسسِ اعتجبسی غیشثبًکیکبسثش 

ِ /ثبًاک  ضاذُ  اسجب  کبسّبی اص یکی اًتخبة ثب کبسّبی اسجب  ضذُ ثِ خَد سا دس کبستبثل هطبّذُ ًوبیذ.  هَسسا

. گضیٌِ سا اًتخبة ًوبیذ "عَدت "ٍ یب  "سد دسخَاست"، "ثشسسی دسخَاست"تَاًذ گضیٌِ  هی غیشثبًکی اعتجبسی

جْت اغالاح ٍ اسسابل هجاذد     ثِ هعٌی عَدت ثِ هشحلِ قجلعَدت دسخَاست ثِ هعٌی عذم تبییذ ٍ گضیٌِ سد 

 ضَد. ٍ دس حبلت هعوَل گضیٌِ ثشسسی دسخَاست اًتخبة هی ثبضذ هی

ثبضذ ٍ دس غاَست عاذم    ّبی هَجَد دس کبستبثل ثش اسبس اٍلَیت ٍسٍد ثِ کبستبثل هی : ثشسسی دسخَاست1تزکش

 ضَد. ّبی خبس  اص ًَثت هی یستن خغب دادُ ٍ هبًع اص تبییذ کبسسعبیت اٍلَیت س
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ضَد،  : ثب سد دسخَاست تَسظ ریحسبة کبس ثِ سییس دستگبُ اجشایی ثشای تعییي تکلیف ًْبیی اسجب  هی2تزکش

 ضَد. لزا دس غَست تبییذ ٍ یب سد دسخَاست تَسظ ریحسبة، دسخَاست ثِ سییس دستگبُ اجشایی اسجب  هی

 ثبًاک /غیشثابًکی  اعتجابسی  هَسسِعلاعبت ثذّی هتقبضی ثِ ا"اص کبدس بة گضیٌِ ثشسسی دسخَاست پس اص اًتخ

ِ  ًساجت علجکبس  ثبًک/غیشثبًکی اعتجبسی هَسسِ "ٍیشایص"ثب اًتخبة گضیٌِ  "علجکبس  دسخَاسات هتقبضای    ثا

 ضَد. کٌذ. ٍ فشم صیش جْت تکویل ًوبیص دادُ هی اظْبس ًظش هی

 

سدیف ثجت ضذُ قبثلیت ٍیشایص ٍ اظْبسًظش ٍجَد داسد. اعلاعبت هشثَط ثِ ضٌبسِ هلی دس فشم فَ  ثِ اصای ّش 

ضاَد ٍ   ٍ هجلغ دسخَاستی هتقبضی ثػَست پیص فشؼ ًوبیص دادُ هیعلجکبس  ثبًک/غیشثبًکی اعتجبسی هَسسِ

 دس خػَظ سبیش گضیٌِ ّب ثِ ضشح ریش است:

 .1392سبل ایجبد علت: حذاکثش تب پبیبى سبل  *

 ثبضذ بى: دس ایي قسوت ًیض اص هٌَ جستجَ استبى هحل استقشاس ضعجِ هَسد ًظش قبثل اًتخبة هی*کذ است

 *کذ ضعجِ: کذ ضعجِ پشداخت کٌٌذ تسْیلات دس  ضَد.

 *ضوبسُ تسْیلات: ضوبسُ تسْیلات هَسد دسخَاست ثِ دقت دس  ضَد.

یي هجلغ اغال ٍ ساَد تساْیلات    *هجلغ اغل ٍ سَد ثذّی قبثل تسَیِ: ایي قسوت ثش اسبس تسْین ثبلٌسجِ ث

 ضَد. قبثل تسَیِ تکویل هی
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 هَسد تبییذ ستبد ثبًک جْت اخز سٌذ تسَیِ خضاًِ ًَ  دٍم.ًْبیی *هجلغ تبییذیِ دستگبُ علجکبس: هجلغ 

ًبستبثال   كؼبل ثبشذ )دس طَستی ًِ ثب اًتخبة ًابس دس  Up-Popحتوب لاصم است دستشسی ثِ  ٌّگبم اًتخبة ًبس دس ًبستبثلًٌتِ هْن: دس 

)هجل اص ثبص ًشدى ًبس دس ًبستبثال ٍ اساتلبدُ اص گضیٌاِ     گضیٌِ تظَیتٍ ثِ ّیچ ػٌَاى اص ثبشذ(  كؼبل ًوی Pop-Upشَد  طلحِ تیشُ هی

 شَد. هی اثغبل ثشسسی دسخَاست ایي گضیٌِ هبثل هشبّذُ است( استلبدُ ًشَد دس ؿیش ایٌظَست ًبس تظَیت شذُ

 ثبشذ. ؿیشثبًٌی هی اػتجبسی هَسسِ/ ثبًي ُ تسْیلات هَسد دسخَاست ثش ػْذُ ستبدتزًش: هسئَلیت ًٌتشل ٍ طحت شوبس

ضاَد ٍ   پس اص تکویل فشم فَ  گضیٌِ ثجت ٍ ثبصگطت سا صدُ ٍ ثشای سغشّبی دیگش ًیض ّویي فشآیٌذ تکشاس هی

ُ علجکبس خبس  کِ پس اص آى کبس اص کبستبثل دستگب صدُسا  "تبییذ دسخَاست"دس خبتوِ کبس دس فشم اغلی گضیٌِ 

 . ضَد هی اسجب  اعتجبس تخػیع غذٍس ثشای کطَس ثَدجِ ٍ ثشًبهِ سبصهبى ثِ ثعذی هشاحل اًجبم جْتٍ ضذُ 

 طذٍس تبییذیِ ٍ تخظیض اػتجبس دس سبصهبى ثشًبهِ ٍ ثَدجِ ًشَس:

ی ضذُ ثاِ  کبسثش سبصهبى ثشًبهِ ٍ ثَدجِ کطَس پس اص ثشسسی ٍ کٌتشل اعلاعبت تبییذ ضذُ ٍ هستٌذات ثبسگضاس

استٌبد قَاًیي ٍ هقشسات هشثَط ًسجت ثِ غذٍس تخػیع اعتجبس حذاکثش تب سقف هجلغ قبثل تْبتش)هجلغ حاذاقل  

دسخَاست ضخع هتقبضی، تبییذ دستگبُ ثاذّکبس ٍ تبییاذ دساتگبُ علجکبس/ساتبد ثبًاک یاب هَسساِ اعتجابسی         

 ٍ اعتجبس تخػیع غذٍس اص پسًوبیذ.  م هییبثذ( اقذا غیشثبًکی(/سد دسخَاست )ثب سد دسخَاست فشایٌذ خبتوِ هی

 ٍ ثبسگضاسی تػَیش تخػیع دس سبهبًِ، دسخَاست ّوشاُ ثاب تخػایع غابدس ضاذُ      هزکَس سبصهبى تَسظ تبییذ

 اسجاب   (عوَهی هبلی ّبی داسایی ٍ ّب ثذّی هذیشیت هشکضهعبًٍت ًظبست هبلی ٍ خضاًِ داسی کل کطَس ) ثِ کبس

 .ضَد هی

كؼبل ثبشذ )دس طَستی ًِ ثب اًتخبة ًابس دس ًبستبثال    Up-Popحتوب لاصم است دستشسی ثِ  تخبة ًبس دس ًبستبثلٌّگبم اًًٌتِ هْن: دس 

)هجل اص ثبص ًشدى ًبس دس ًبستبثال ٍ اساتلبدُ اص گضیٌاِ     گضیٌِ تظَیتٍ ثِ ّیچ ػٌَاى اص ثبشذ(  كؼبل ًوی Pop-Upشَد  طلحِ تیشُ هی

 شَد. هی اثغبل ست( استلبدُ ًشَد دس ؿیش ایٌظَست ًبس تظَیت شذُثشسسی دسخَاست ایي گضیٌِ هبثل هشبّذُ ا

  :سٌذ تسَیِ خضاًِطذٍس 

 ٍ ثشسسای  اص پاس ّابی هابلی عواَهی(     ّب ٍ داسایی داس کطَس)هشکض هذیشیت ثذّی هعبًٍت ًظبست هبلی ٍ خضاًِ

ِ  ضاذُ  ثابسگضاسی  هساتٌذات  ٍ ضاذُ  تبییاذ  اعلاعبت کٌتشل ثاِ   ًساجت  هشثاَط  هقاشسات  ٍ قاَاًیي  اساتٌبد  ثا

 سد(/تخػیع اعتجبس ثجت ضذُ دس سبهبًِ تَساظ سابصهبى ثشًبهاِ ٍ ثَدجاِ کطاَس      هجلغ سقف تب )حذاکثشتبییذ

. دس غَست تبییذ سٌذ تسَیِ خضاًِ غبدس ضذُ ٍ اعلاعیِ هٌضن ثِ فبیل ساٌذ تساَیِ   ًوبیذ هی اقذام دسخَاست

اجشایای علجکبس/ثبًاک یاب هَسساِ اعتجابسی       خضاًِ ثشای کلیِ ریٌفعبى اص قجیل دستگبُ اجشایی ثذّکبس، دستگبُ

ّب، سابصهبى ثشًبهاِ ٍ ثَدجاِ کطاَس،      غیشثبًکی، اداسات کل اهَس اقتػبدی ٍ داسایی استبى هحل استقشاس دستگبُ
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قابًَى هحبساجبت عواَهی     35ثبًک هشکضی جوَْسی اسلاهی ایاشاى ٍ دساتگبُ اثالاه دٌّاذُ )هَضاَ  هابدُ       

 ضَد. کطَس()حست هَسد( اسسبل هی


